
Transformação 
digital da gestão 
de crédito



Transformar vidas
promovendo acesso

à educação.



O que fazemos?





Nossos números



1972
CRIADA EM



75.000
MAIS DE

ESTUDANTES BENEFICIADOS



120
MAIS DE

UNIVERSIDADES CONVENIADAS



Nossa história



Anos 90

Cliente



Anos 90



CrescimentoAnos 90



Crescimento MercadoAnos 90



Crescimento Mercado ClienteAnos 90



Novo cenário



Acompanhar a aceleração do mercado1



Acompanhar a aceleração do mercado

Entregar valor com mais agilidade
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Acompanhar a aceleração do mercado

Entregar valor com mais agilidade

Ter escala para atendimento
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Acompanhar a aceleração do mercado

Entregar valor com mais agilidade

Ter escala para atendimento

Entender o comportamento do cliente

1

2

3
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O desafio



EM 23 ESTADOS E NO 
DISTRITO FEDERAL
128 IES
● Acre
● Amazonas
● Alagoas
● Bahia
● Ceará
● Distrito Federal
● Espírito Santo
● Goiás
● Maranhão
● Mato Grosso
● Minas Gerais
● Pará

● Paraíba
● Paraná
● Pernambuco
● Rio de Janeiro
● Rio Grande do Norte
● Rio Grande do Sul
● Rondônia
● Roraima
● Santa Catarina
● São Paulo
● Tocantins





A transformação



















Tendência
de ciclos curtos

de produto.



Ciclos
mais longos

com o cliente.



A relação com
as instituições

de ensino.



Melhor
experiência
do cliente.



Modernização
dos serviços.



Obrigado!

Jonas Queiroz Flach   l   jonas.queiroz@fundacred.org.br   


