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Transformar vidas
promovendo acesso
a educacao.
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Anos 90 Crescimento
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Anos 90 Crescimento Mercado Cliente



Novo cenario



c Acompanhar a aceleracao do mercado



1

a Entregar valor com mais agilidade



c Acompanhar a aceleracao do mercado

a Entregar valor com mais agilidade

3



c Acompanhar a aceleracao do mercado

Entregar valor com mais agilidade

e Ter escala para atendimento
A




O desafio



EM 235 ESTADOS ENO
DISTRITO FEDERAL
128 IES

Acre . Paraiba

. Amazonas . Parana

. Alagoas . Pernambuco
Bahia . Riode Janeiro

. Ceara . Rio Grande do Norte
Distrito Federal . Rio Grande do Sul
Espirito Santo . Rondodnia

. Goias . Roraima
Maranhao . Santa Catarina
Mato Grosso . Sao Paulo
Minas Gerais . Tocantins

Para
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A transformacao



L 11 Desenvolver estratégia organizacional J L 12 Gerir iniciativas estratégicas J L 12 Gerir governanca, risca e compliance J

26 Da necessidade
21 Da necessidade 24 Da campanha ao atendimento
a novos produtos ao cadastro do beneficiario

no mercado do estudante 25Da SollCIt?l;ao
a concessao

e renovacao 27 Da concessio
a liquidacgdo
do crédito

22 Da oportunidade
ao convénio efetivado

23 Da necessidade ao atendimento
da conveniada
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31 Gerir e desenvolver 32 Gerir recursos 33 Gerir @ administrar 34 Cerir desenvolvimento 35 Gerir conhecimento,
pessoas financeiros infraestrutura tecnoldgico melhoria @ mudanga




L“"‘“» ortade, i

Ola, wws Solicitacao de prsproe s
Crédito Universitario (81) 3016.6858
Taleconcsca@lurdncred org br
- Bomvindolal
Agul. ne Ponal oo Estudenis. vooll solicits o crédiho de forma smples, R § I8gura, & anda Bcompanha o progresso da sun
noiiztachn A cans sispae oo processs comclun wool 8 naifcade (81) DOS5E-08e0
s Restitulgan
181) 2018-5808
81) A0 18-6880
- v v v restturfundacred o Br
1| Cansuftar rguiarants Suparts Teenico
Anilise do Berfil Anilive de Crédite Ankilve de Bupcrieweb Enacred org br
Crocu mantios
i R |ratibcicnal
1 W Qs somas
2 M i Sollcitacho Aprovada
0 . Conlata
| Holstos Syl soRCREpHn 96 CremIn ind aprmeadn] AQuEarme & IMprEERG 08 R ComTRD
¥ Canirshs
Gy Allsrar senfa



munncpﬂ%’ Nome IES Ola, Usuario IES! & ~

H -
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_ Cadastro Completo

& aprovagze Solicitagdes com cadastro concluido, possuem todos os dados necessarios preenchidos no Portal do Estudante.
@ Contratos Lulsa
= Renovagdo & CPF DATA DA SOLICITAGAD & CURSO Sup. Tec. Em Fotografia - Moturno
E MATRICULA I CONVENIO Nome IES I CAMPUS ]

' _Confirmar Formatura
&  aprovar renovacho

QL Intormil valares

Fiador Informado

Solicitag@es com o preenchimento parcial dos dados, possuem dados basicos do fiador completados. Aguardando preenchimento de dados complementares e envio de

= retatorios

documentos.
{:Eg Gerenciar Usuarios
Dayanne
1 Entenda o processo
& CPFI £9 DATA DA souCITACAD # CURSO Nutricao - Noturno
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Dashboard » Processes » PP25 - Da solicitagéo ao contrato e renovacdes : Runtime | History
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Qtd. Atendimentos por Motivo do Contato

motivo-contato-informacoes-renovacao
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Tendéncia
de ciclos curtos
de produto.



O,

Ciclos
mais longos
com o cliente.



O

A relacao com
as instituicoes
de ensino.



o

Melhor
experiéncia
do cliente.



©

Modernizacao
dos servicos.



Obrigado!

Jonas Queiroz Flach | jonas.queiroz@fundacred.org.br




